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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE SOLICITUD DE SERVICIO DE
ALUMBRADO PUBLICO EN EL AREA DE ALUMBRADO PUBLICO DEL H.
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE COATEPEC, VER.

El H. Ayuntamiento de Coatepec, Veracruz de Ignacio de la Llave, a través del
area de Alumbrado Publico, ubicada en la planta baja del Palacio Municipal s/n,
Centro Historico, C.P. 91500; es el responsable del tratamiento de los datos
personales que nos proporcione, los cuales serdn protegidos conforme a lo
dispuesto por la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz, y demas normatividad que resulte
aplicable.

Finalidades del tratamiento

Los datos personales que recabemos de Usted, los utilizaremos para las
siguientes finalidades; identificar y registrar las caracteristicas de luminaria, asi
como su ubicacion, programar la visita con el personal y recabar la firma del
solicitante en formato de orden de trabajo.

De manera adicional se requiere su consentimiento para los datos personales
otorgados en el rubro de "Datos que puede proporcionar de manera opcional”,
sean utilizados para fines estadisticos sin que se haga identificable a los titulares.
En caso de que no desee, marque la casilla siguiente:

D No otorgo mi consentimiento para fines estadisticos

Datos personales recabados

Para las finalidades antes sefialadas, se solicitardn los siguientes datos

personales:
Categoria Tipos de datos personales
Datos identificativos Nombre del solicitante

Numero de teléfono particular
Numero de teléfono celular
Domicilio particular

Firma autégrafa

Para este tramite no se recaban Datos Personales Sensibles.
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Fundamento Legal

Articulo 35, Fraccion XXV, inciso b) y el articulo 57, inciso 1) y 2) de la Ley
Organica del Municipio Libre del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi
como los articulos 14, 21y 28 de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales.

Transferencia de datos personales

Le informamos que sus datos personales no son transferidos a personas
fisicas, empresas, organizaciones o autoridades que no estén directamente
vinculadas con el responsable del tratamiento de los mismos.

Derechos ARCO

Usted tiene derecho a conocer que datos personales suyos se tienen, para que
se utilizan y las condiciones de uso que les damos (acceso). Asi mismo, es su
derecho solicitar la correccion de su informacion personal en caso de que este
desactualizada, sea inexacta o incompleta (rectificacion); que la eliminemos de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta
siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la
ley (cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines
especificos (oposicion). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted podra presentar
solicitud ante Alumbrado Pdublico, dirigido al correo institucional
coatepec.transparencia@gmail.com o bien en escrito libre que contenga los
requisitos a cumplir enlistados a continuacion:

- El nombre del titular y su domicilio a cualquier otro medio para recibir
notificaciones;

- Los documentos que acreditan la identidad del titular y en su caso, la
personalidad e identidad de su representante.

- De ser posible, el area responsable que trata los datos personales;
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- La descripcion clara y precisa de los datos personales
respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo
gue se trate del derecho de acceso;

- La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer o bien, la que
se solicita el titular; y

- Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los
datos personales, en su caso.

En caso de solicitar la rectificacion, adicionalmente debera indicar las
modificaciones a realizarse y aportar la documentacién oficial necesaria que
sustente su peticion. En el derecho de cancelacion debe expresar las causas
que motivan la eliminacion. Y en el derecho de oposicion debe sefialar los
motivos que justifican se finalice el tratamiento de los datos personales y el dafio
0 perjuicio que le causaria o bien, si la oposicion es parcial, debe indicar las
finalidades especificas con las que no se esta de acuerdo, siempre que no sea
un requisito obligatorio.

La unidad de transparencia respondera en el domicilio o medio que el titular de
los datos personales designe en su solicitud en un plazo de 15 dias habiles, que
puede ser ampliado por 10 dias habiles mas, previa notificacion. La respuesta
indicara si la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion es
procedente y en su caso, hara efectivo dentro de los 15 dias habiles siguientes
a la fecha en que comunique la respuesta.

Datos de la unidad de transparencia

Domicilio: Palacio Municipal S/N, Colonia
Centro, CP. 91500, primer piso
Teléfono: 228 420 3446

Correo electrénico institucional: coatepec.transparencia@gmail.com

Cambios al Aviso de Privacidad

En caso de que se presentara alguna modificacion al aviso de Privacidad, se
hard& de su conocimiento mediante la pagina oficial de internet
www.coatepecmunicipio.gob.mx en la seccion de Avisos de Privacidad.
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