
 

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE  
SOLICITUDES DE OBRA PÚBLICA  

DEL H. AYUNTAMIENTO DE COATEPEC, VERACRUZ 
 

El Ayuntamiento de Coatepec, Veracruz, a través de la Dirección de Obras Públicas, con 
domicilio en la calle Palacio Municipal, S/N, Colonia Centro, Código postal 91500, es el 
responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales 
serán protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley 251 de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Veracruz, y demás 
normatividad que resulte aplicable. 
 
Finalidades del tratamiento 
 
Los datos personales recabados serán utilizados para: 

• Recibir, integrar y dar trámite a las solicitudes de obra pública presentadas por 
la ciudadanía. 

• Verificar y confirmar la identidad del solicitante. 
• Integrar expedientes administrativos para la planeación, programación y 

ejecución de obra pública. 
• Elaborar reportes, dictámenes y resoluciones relacionadas con su solicitud. 
• Dar seguimiento a las gestiones realizadas ante esta Dirección. 
• Atender requerimientos de información de autoridades competentes, en 

cumplimiento a la normatividad aplicable. 
De manera adicional, sus datos podrán ser utilizados para fines estadísticos, de control 
interno y mejora en los procesos administrativos de esta dependencia. 
 
Datos personales que se recaban 
 

Categoría Tipo de Datos 
Personales 

Categoría Tipo de datos personales 

Identificativos 1. Nombre completo. 
2. Domicilio. 
3. Teléfono. 
4. CURP. 
5. INE u otro documento oficial de identificación. 
6. Información relacionada con el predio o 

ubicación de la obra solicitada. 
 

Electrónicos 1. Correo electrónico 
 
No se recabarán datos personales sensibles, salvo que por la naturaleza del trámite sea 
estrictamente necesario, y siempre con las medidas de seguridad correspondientes. 
Se informa que se recaban datos personales sensibles tales como: lengua indígena o 
discapacidad (sólo en los casos que así lo requieran). 
 
 
 
 
 
 



 

Fundamento legal 
 
El tratamiento de datos personales se realiza con fundamento en los artículos 6°, 16 y 
73 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de 
Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, la Ley de Obras 
Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas, artículos 21 y 22 de la Ley 251 de 
Protección de Datos Personales del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y demás 
normatividad aplicable; 
 
Transferencia de datos personales.  
Le informamos que sus datos personales son compartidos con: 
 

Destinatario de los datos 
personales 

País Finalidad 

Dependencias del propio 
Ayuntamiento de Coatepec, para 
la atención de su trámite. 

México En caso de tramitar recurso de 
revisión, mediante petición 
fundada y motivada. 

Órganos fiscalizadores o de 
control, cuando lo requiera la ley. 

México En caso de tramitar recurso de 
revisión, mediante petición 
fundada y motivada. 

Autoridades competentes en el 
ámbito estatal o federal, en 
cumplimiento de obligaciones 
legales. 

México En caso de tramitar recurso de 
revisión, mediante petición 
fundada y motivada. 

 
Derechos A.R.C.O. 
 
Usted podrá ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificación, 
Cancelación u Oposición (ARCO) al tratamiento de sus datos personales, presentando 
solicitud por escrito ante la Unidad de Transparencia del H. Ayuntamiento de Coatepec, 
Veracruz, ubicada en bajos del Palacio Municipal del H. Ayuntamiento de Coatepec 
Veracruz, que se encuentra disponible a través del correo electrónico: 
coatepec.transparencia@gmail.com, o coatepec.transparencia@gmail.com, si usted lo 
requiere mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, en la siguiente fuente en, 
al sitio web  http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio. 
  
El escrito deberá contener lo siguiente: 
 • El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones; 
 • Los documentos que acrediten la identidad del titular, y en su caso, la personalidad e 
identidad de su representante;  
• De ser posible, el área responsable que trata los datos personales;  
• La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca 
ejercer alguno de los derechos A.R.C.O, salvo que se trate del derecho de acceso;  
• La descripción del derecho A.R.C.O. que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el 
titular, y  
• Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos 
personales, en su caso. 
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 En caso de solicitar la rectificación, adicionalmente deberá indicar las modificaciones a 
realizarse y aportar la documentación oficial necesaria que sustente su petición. En el 
derecho de Cancelación debe expresar las causas que motivan la eliminación. Y en el 
derecho de Oposición debe señalar los motivos que justifican se finalice el tratamiento 
de los datos personales y el daño o perjuicio que le causaría, o bien, si la oposición es 
parcial, debe indicar las finalidades específicas con las que se no está de acuerdo, siempre 
que no sea un requisito obligatorio. 
 
La Unidad de Transparencia responderá en el domicilio o medio que el titular de los datos 
personales designe en su solicitud, en un plazo de 20 días hábiles, que puede ser 
ampliado por 10 días hábiles más previa notificación. La respuesta indicará si la solicitud 
de acceso, rectificación, cancelación u oposición es procedente y, en su caso, hará efectivo 
dentro de los 15 días hábiles siguientes a la fecha en que comunique la respuesta. 
 
El procedimiento para ejercicio de estos derechos está disponible en el portal 
institucional de este H. Ayuntamiento: www.coatepecmunicipio.gob.mx en la sección de 
Avisos de Privacidad. 
 
Datos de la Unidad de Transparencia  
 
Domicilio: Calle Palacio Municipal, S/N, Col. Centro, Coatepec, Veracruz, C.P. 91500. 
Teléfono: 2284203446 
Correo electrónico institucional: coatepec.transparencia@gmail.com 
 
Cambios al Aviso de Privacidad 
 
Este Aviso de Privacidad podrá ser modificado o actualizado en cualquier momento. 
Las modificaciones estarán disponibles en el portal oficial del Ayuntamiento de 
Coatepec, Veracruz: www.coatepecmunicipio.gob.mx. 
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